Sjeone)j.:

Reklamacni rad
upravujici zpasob a podminky podani stiznosti ¢i reklamace spotiebitele
(dale téz jen "Reklamacni fad")

obchodni spole¢nosti
Sjednej pojisténi s.r.o.
ICO: 21124060
sidlem Nuselska 113/17, Nusle, 140 00 Praha 4
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 397128

€l. 1. Uvodni ustanoveni

1. Tento Reklamaéni ¥ad obchodni spole¢nosti Sjednej pojisténi s.r.o., ICO: 21124060, sidlem Nuselska
113/17, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 397128 (dale jen "Zprostfedkovatel"), slouZi k zajisténi spravného postupu pfi
uplatiiovani a vyfizovani stiznosti a reklamaci spotiebitell ve smyslu ustanoveni § 88 odst. 1 pism. c)
zédkona ¢. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz jen
"ZDPZ") a blize rozvadi interni ptedpis Zprostifedkovatele, upravujici systém vyfizovani stiznosti, ktery
zahrnuje i obecnad pravidla pro evidenci a vyfizovani stiznosti ve smyslu ustanoveni § 48 odst. 1 pism.
d) ZDPZ.

2. Stiznost a/nebo reklamace spotrebitele musi byt vidy uplatnéna v souladu s timto Reklamaénim
radem.

Cl. 1. Stiznost

1. Za stiznost se povazuje takové sdéleni spotiebitele, ve kterém spottebitel vyjadfuje nesouhlas se
zpUsobem vykonu ¢innosti Zprostfedkovatele a které neni reklamaci dle ¢l. Ill. tohoto Reklamacniho
radu.

2. Stiznost musi spottebitel uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti konkrétni nedostatek v
¢innosti Zprostiedkovatele, proti kterému takovou stiznost sméfuje, nejpozdéji vsak do jednoho (1)
mésice ode dne, kdy divod k uplatnéni stiznosti nastal, nestanovi-li individualni smlouva uzaviena se
spotrebitelem jinak.

3. Zprosttedkovatel pfrijeti stiznosti spotrebiteli potvrdi sinformaci, Ze stiZznost je vyfizovana a
pribéziné jej informuje o dalSim zpracovani stiznosti.

Cl. 111. Reklamace

1. Za reklamaci se povaZzuje takové pisemné sdéleni, ve kterém spotrebitel vyjadiuje nesouhlas se

zplUsobem a vysledkem zajisténi konkrétni sluzby objednané spotrebitelem, zplsobujici vadu ¢i jiny
nedostatek sluzby.
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2. Reklamaci musi spotrebitel uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti konkrétni nedostatek v
¢innosti Zprostfedkovatele, proti kterému takovou reklamaci sméruje, nejpozdéji viak do jednoho (1)
mésice ode dne, kdy divod k uplatnéni reklamace nastal, nestanovi-li individualni smlouva uzaviena
se spotrebitelem jinak.

3. Zprosttedkovatel prijeti reklamace spotiebiteli potvrdi s informaci, Ze reklamace je vyfizovadna a
pribéiné jej informuje o dalSim zpracovani reklamace.

€l. IV. Lhiita a vyfizeni stiznosti a reklamaci

1. VSechny stiZznosti a reklamace budou vyfizeny ve Ihité do tficeti (30) dnl ode dne obdrzZeni stiZznosti
¢i reklamace. Pokud stiznost a/nebo reklamace nemdze byt vyfizena ve Ih(té do tficeti (30) dnid od
jejiho obdrzeni, informuje o této skutecnosti Zprostfedkovatel spotfebitele bez zbytecného odkladu
s odtvodnénim, pro¢ nemlze byt stiznost a/nebo reklamace vytizena ve vyse uvedené [h(té.

2. Zprosttedkovatel postupuje pfi obdrZeni stiznosti a/nebo reklamace nasledovné:

a) potvrdi spotiebiteli doloZitelnym zpUsobem pfijeti reklamace a/nebo stiznosti;

b) zkontroluje opravnénost podani reklamace a/nebo stiznosti podle doklad( predlozenych
spotiebitelem a vlastnich dostupnych informaci;

c) informuje spotfebitele o nasledném postupu vyfizeni reklamace a/nebo stiznosti;

d) zpracovava a shromazduje dokumentaci k reklamaci a/nebo stiznosti;

e) pisemné informuje spotfebitele o vyfizeni reklamace a/nebo stiznosti, véetné odtvodnéni
(uznani a feseni reklamace a/nebo stiznosti nebo duvody jejiho odmitnuti), v odpovédi se
vyporada se vsemi body reklamace a/nebo stiznosti (dale téz jen "rozhodnuti o reklamaci
a/nebo stiznosti").

3. Rozhodnuti o reklamaci a/nebo stiznosti je spotfebiteli zaslano pisemné, a to na adresu uvedenou
ve stiznosti a/nebo reklamaci. Spotfebitel je opravnén pozadat, aby bylo rozhodnuti zaslano jinou
formou ¢i na jinou dorucovaci adresu.

4. Pokud s vysledkem vyfizeni reklamace a/nebo stiZznosti nebude spotfebitel spokojen, mlize podat
odvolani ke Zprostredkovateli stejnou cestou jako pfi jejim podani.

€l. V. Podani reklamace a/nebo stiZznosti

1. Reklamaci a/nebo stiznost mize spotrebitel podat pisemné, a to:
a) e-mailem na adresu stiznosti@sjednej.cz, nebo

b) dopisem zaslanym do sidla Zprostfedkovatele na adresu: Nuselska 113/17, Nusle, 140 00 Praha
4,
2. Reklamaci a/nebo stiznost mlze spotrebitel dale podat Ustné, a to:
a) na tel. ¢isle 800 100 100. O takové reklamaci sepiSe pracovnik Zprostiredkovatele, ktery jeji

podani ptijima, zapis.

Cl. VI. NaleZitosti reklamace a/nebo stiznosti

1. StiZznost a/nebo reklamace musi obsahovat minimalné nasledujici Udaje:
a) jméno a pfijmeni, bydlisté spotrebitele;
b) datum narozeni/rodné Cislo spotrebitele;
c) dudvod reklamace a/nebo stiznosti a podrobné vymezeni, v ¢em spotrebitel spatfuje poruseni
povinnosti Zprostifedkovatele ¢i pochybeni pfi poskytovani jeho sluzeb spotiebiteli;
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d) kontaktni idaje spotrebitele (telefon, e-mail ¢i adresu);

e) potrebné prilohy, které prokazuji divodnost a opravnénost reklamace a/nebo stiznosti;

f) datum podani reklamace a/nebo stiznosti.
2. Pokud reklamaci a/nebo stiznost podava spottebitel dstné dle ¢l. V. odst. 2 pism. a) Reklamaéniho
fadu, musi udaje specifikované v¢lanku VI. odst. 1 Reklamacéniho fadu sdélit pracovniku
Zprostiedkovatele, ktery jeji poddani ptijima a ¢ini o ném zapis.
3. Pokud reklamace a/nebo stiznost neobsahuje vyse stanovené Udaje, ptipadné pokud reklamace
a/nebo stiznost vykazuje jiné vady, ¢ neobsahuje pfilohy k moznosti posouzeni reklamace a/nebo
stiznosti Zprostredkovatelem, vyzve Zprostiredkovatel spotiebitele k doplnéni ¢i upfesnéni reklamace
a/nebo stiznosti. Nedoplni-li spotfebitel pozadované tdaje ve Ih(té stanovené Zprostfedkovatelem,
ktera vsak nesmi byt kratsi nez sedm (7) dn(, odmitne Zprostfedkovatel takovou reklamaci a/nebo
stiznost, o cemZ spotrebitele neprodlené pisemné informuje.
4. Pokud bude reklamace a/nebo stiznost doplnéna o vsechny nezbytné Udaje, povazuje se reklamace
a/nebo stiznost za fadné podanou az momentem, ve kterém tuto reklamaci a/nebo stiznost spotfebitel

fadné doplnil.

€l. VII. Organy, na které se mGzZe spotiebitel obratit, pokud nebude spokojeny s vyfizenim reklamace

a/nebo stiznosti Zprostiedkovatelem

1. Vpfipadé, Ze spotfebitel nebude spokojeny svyfizenim reklamace a/nebo stiznosti
Zprostiedkovatelem dle postupu uvedeného v tomto Reklamaénim fadu, mlZe se také obratit na
nasledujici organy:
a) Finanéni arbitr Ceské republiky, ICO: 72546522, sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1,
internetova adresa: www.finarbitr.cz, tedy instituce pro mimosoudni feseni spotiebitelskych

sport dle zakona o spotfebitelském Uvéru, ktera je opravnéna fesit spory mezi poskytovatelem
uvéru nebo zprostfedkovatelem Uvéru a spotiebiteli pfi nabizeni, poskytovani nebo
spotrebitelského zprostifedkovani;

b) Ceskd narodni banka, ICO: 48136450, se sidlem Na prikopé 864/28, 115 03 Praha 1,
internetova adresa: www.cnb.cz, tedy organ dohledu Zprostfedkovatele.

Cl. VIII. Zavéreéna ustanoveni
1. Posledni aktualizace Reklamacniho fadu probéhla dne 01.08.2024 a rusi platnost predchozich

reklamacnich fada.
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